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THONG TU
Hwéng din quan Iy sw c6 y khoa trong
cac co s¢ kham bénh, chira bénh

Can cir Nghi dinh s6 75/2017/ND CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh phu
quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia B Y té;

Theo dé nghi ciia Cuc trwéng Cuc Qudn Iy Khdam, chita bénh,

B trucng B Y té ban hanh Thong tw huéng dan qudn Iy sw ¢é y khoa trong cdc
co so kham bénh, chita bénh.

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong 4p dung

Thong tu nay hudng dan thong nhat quy dinh lién quan dén nhan dién, phén loai,
bao cao sy ¢ va mot 0 nguyén tac co ban viéc khac phuc, xir 1y, xdc dinh nguyén
nhan, phong ngira su ¢b

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, cac tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

S ¢co y khoa (Adverse event): Mot nguy co, rui ro, sai sot co thé gay ra ton
thuong khong mong mubn, tac dong dén sirc khoe lién quan dén qua trinh cham s0Cy té
trong co s¢ kham chira bénh, trai nguoc voi dién bién cua bénh Iy. Cham soc y té bao
gdm cac linh vyc trong cham soc, chan doan va diéu tri, ké ca thit bai trong chan doan,
didu tri va cac hé thong quy trinh, thiét bi lién quan dén cham soc. Cac su ¢ co thé
phong ngira hodc khong thé phong ngira, da xay ra hodc suyt xdy ra

Sw co “Suyt xay ra”: Sy ¢d y khoa tiém an nhung di dugc ngin chian va phat
hién kip thoi chua dé xay ra ton thuong tac dong dén stc khoe cua ngudi bénh. Neuyén
Nhdn géc: La nguyén nhan ban dau ciia mot van dé hodc ctia mot chudi nguyén nhan
dan dén két qua dau ra 1 xay ra su c6 y khoa. Nguyén nhan goc cé thé xu ly duoc hop
Iy nham muc tiéu cai thién chat luong hoat dong kham bénh, chita bénh hodc phong
ngira su ¢ y khoa

Dieu 3. Nguyén tac bao cao va xir ly su co



1. Tap trung uu ti€n khac phuc héu qua nham giam thiéu thiét hai vé stc khoe
ctia nguoi bénh va nhan vién y té, ton hai d6i véi co so kham chita bénh

2. Céc su cb nghiém trong phai duoc bao céo, xu 1y kip thoi

3. Thié't‘ 1ap hé théng bao cao sy ) y khoa nham nhan dién, phan tich tim
nguyén nhan nham dua ra cac gidi phap khac phuc, phong ngtra, tranh 1ap lai.

4. Hé thdng bao cdo su cd duoc quan Iy bao mat va khong nham muc dich xur
phat

5. Khuyén khich béo cao su ¢ ty nguyén.

Chuong I1
NHAN DIEN VA PHAN LOAI SU CO
Diéu 4. Nhén dién sw cd

L. Nhiing sy cd bt budc phai bao céo 1a nhirng sy ¢ nghiém trong thuéc nhém
Su ¢0, ton thwong ndng hay tir vong (NC3) duoc quy dinh trong bang phan loai theo
murc d§ anh hudng doi véi ngudi bénh (Phu luc 1) va dugc cu thé tai Phu luc 4.

2. Khi xay ra su cb nghiém trong, co s& kham bénh, chita bénh phai bdo cdo véi
co quan quan 1y cip trén trong vong 24 gid ké tir khi xay ra su ¢d. D6i véi sy ¢b gay tir
vong tir 02 nguoi tro 1€n co sé& kham bénh, chira bénh phai bao cdo ngay thong qua dién
thoai, duong déy nong trong vong 01 gio voi co quan quan ly cap trén dé kip thoi xt Iy
su cO.

3. Dbi voi bao cao tu nguyén, ngudi phat hién bao cédo cho bd phan quan 1y su

Diéu 5. Phan loai su co

1. Phan loai su c¢6 theo muc d6 anh huong ddi véi ngudi bénh theo hudng dan
tai Phu luc 1.

2. Phan loai su ¢ theo tac nhan gay sy ¢d theo huoéng dan tai Phu luc 2.

3. Phan loai su ¢6 theo nhom su cd, hudng dan tai Phu luc 3.

Chuwong 111
BAO CAO SU CO TAI CAC CO SO KHAM BENH, CHUA BENH
Piéu 6. Panh gia sw ¢6 va hanh dong xir Iy tirc thi
Danh gia so bg: Ngay sau khi xac dinh la sy cd, nguoi phat hién sy cd phai danh

gia tuc thi, ngay tai noi xay ra sy cb xem nan nhan c6 can phai can thiép cap clu va
ngan chan tdc nhan gay ra ra su cb. Néu c6 phai thuc hién ngay nhiing hanh dong xu ly:

- Cap clru nguoi bénh



- Ngan chan nguyén nhan gay su co

Tiép tuc xac dinh tinh nghiém trong cta su cb, bao gdm céc su ¢ giy tir vong,
gay hai nghiém trong hodc nang, theo danh muc sy c6 nghiém trong bat budc phai bao
cdo quy dinh tai phu luc 4, d€ bao cao theo h¢ thong bao cao su cd bat bude.

Diéu 7. Hinh thirc bao cdo va ghi nhan sy co
1. Hinh thirc bdo cao su co:

- Nguoi phat hién sy ¢6 bao céo cho hé thong quan 1y sy cb cua bénh vién, co
thé Iya chon cac hinh thirc bao cdo sau: Bao cdo _gidy; Bao cao dién tir; Bdo cao miéng;
Béo cdo dién thoai. Céac thong tin ghi nhan ban du t6i thiéu can co:

+ Dia diém
+ Thoi diém xay ra
+ Mo ta va danh gia so by su co

- B6i voi hé théng: Thue hién hinh thire bao co gidy hoic bao cdo dién tir (theo
mau). D61 vdi su cd nghiém trong gy tir vong tir 2 nguoi trd 1€n, c6 thé chap nhan hinh
thirc bao cdo bang dién thoai, bang 161 ngay trong thoi gian 1 gio.

2. Hinh thirc tiép nhan va luu gii:

Céc su cb duoc ghi nhan va bao cao phai dugc luu gilr vao hé théng theo mau
tai phu luc s0 5.

D061 voi truong hop ti€p nhan sy c6 qua dién thoai, bdo cdo miéng, bd phan tiép
nhan sy ¢6 phai ghi lai dudi dang bao céo van ban.

Piéu 8. X4c minh ban dau

Trén co so tiép nhan bao cio su cb tai diém 2, Piéu 7, bd phén quan ly su ch
trong thoi gian tdi da 7 ngay 1am viéc, phai tién hanh x4c minh cc van dé co ban sau:

- Loai su ¢b

- Dién bién su ¢b

- Nhitng hanh dong da xu ly

- Céc tac nhan c6 thé lién quan

- Ghi nhan tac hai/ hau qua trudc mat

Picu 9. Phén tich cac yéu t6 anh hwéng va nguyén nhan goc

Su ¢b dugc xac minh, phan tich dé xac dinh dugc nguyén nhan goc va yéu to
anh huong:

+ B0 phén quan ly su cb: Ngay sau khi xac minh ban dau s€ chiu trach nhiém

phan tich so bo d6i véi tat ca cac su cd duge ghi nhan va dé xuét cac su ¢b can phén tich
tai Ban an toan nguo1 bénh.



+ Ban an toan nguoi bénh chiu trach nhiém phan tich nguyén nhan va yéu to anh
huong cua tat ca sy ¢ nghiém trong va su c6 khac theo dé xuat ctia bd phan quan 1y su
CO.

+ Can 1am rd nhom nguyén nhan giy ra sy ¢ 1a nguyén nhén co tinh chat hé
thng hay do 15i ca nhan (tir phia nhan vién y té; tir phia ngudi bénh).

+Nhitng sw ¢ c6 thé cé anh hwong nghiém trong voi cac don vi twong dwong
can dwoc bdo cdo va chuyén 1én héi dong S¢ Y té dé xem xét, gidi quyeét..

+ Trong thoi gian ti da 60 ngay ké tir ngay nhén ban xac minh ban dau, Ban An
toan nguoi bénh phai phan loai sy ¢d, xac dinh cac yéu t6 anh huéng, tim nguyén nhan
gbc, dé xuat giai phap va khuyén céo.

Piéu 10. Khuyén cio phong ngira sw ¢

- Can cir két luan cta Ban an toan nguoi bénh (Piéu 9), bd phén phu trach quan
1y chét luong s& dé xuét cac khuyén cdo va bién phap phong ngtra su cb.

- Khuyén céo phong ngura 16i do hé théng can dugc xem xét dé canh bdo,
khuyén cdo trén toan hé théng cho cac don vi ¢ cing yéu té anh hudng.

- Cac khuyén cao duoc dua ra can phai dugc ap dung dé gitp cai tién hé thong.

Diéu 11. Phan hoi cho ngwdi bénh va gia dinh

- Giai thich 10 rang cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh ve sy c6 da xdy ra va
nhirng hanh dong khac phuc sau khi xay ra su ¢6 dé lam giam nhe tac hai ctua sy c6 doi
vo1 nguol bénh.

- Thao ludn voi nguoi bénh va gia dinh vé tinh trang hién tai cia ngudi bénh;
trach nhiém cta bénh vién lam gidm nhe tac hai ctua sy cd doi voi nguoi bénh & thoi
diém hién tai va nhiing ké hoach khac phuc trong twong lai ma bénh vién da xac dinh
dugc doi véi nguoi bénh.

- Dya trén tinh nghi€ém trong cua sy c0, dé€ can nhac dia diém va doi tuong dugc
moi tham gia budi thao ludn gitra dai dién bénh vién va gia dinh nguoi bénh.

Chuong IV
THIET LAP HE THONG BAO CAO SU CO Y KHOA

Piéu 12. Hé thdng bio cao su co y khoa tai Bo Y té

‘1. Cyc Quan ly Kham, chira bénh la co quan tiép nhan bao cio su ¢b y khoa cta
Bo Y te.

2. Cuc Qué}n Iy Khém,‘ chﬁa bénh thiét 1ap co s& dﬁ;’ liéq va nhan su cho viéc tiép
nhén bao cao sy c6 y khoa, d€ xuat vdi Bo truong BO Y t€ thiét lap Ban An toan ngudi
bénh tryc thuéc Hoi dong Quan ly chat lugng nham phan tich cac su cb y khoa nghiém

trong va dua ra cac khuyén cdo ap dung trén toan qudc lién quan dén an toan nguoi
bénh.



3. Thanh phan Ban An toan ngudi bénh ciia Bo Y té bao gom:
3. Nhiém vu ctia Ban An toan nguoi bénh BO Y té:

a. Xay dung chinh sach qudc gia/chuong trinh hanh dong quéc gia vé an toan
ngudi bénh.

b. Theo ddi viéc thuc hién chinh sach/chuong trinh hanh dong & moi tinh.

- Tong hop va phan tich bao cdo thong ké su ¢d y khoa quc gia hang quy.

- Thyc hién cac sang kién dé ngan ngira sy ¢d twong ty & pham vi toan qudc.

- Tham muu cho Bo truéng Bo Y té nhitng van dé cong dong va co quan truyén
thong quan tdm dén sy ¢ y khoa.

- C6 cac dap ung phu hop véi cac nguy co mat an toan moi xuét hién.

4. Co ché hoat dong:

- Ban An toan ngudi bénh hoat dong duéi su diéu phdi cua Hoi dong Quan 1y
chat luong BO Y t€

- Hop mdi quy mdt 1an va dot xuat khi can.

- Cac thanh vién cua Ban trién khai viéc téng hop, phén tich cac sy c¢b y khoa va
duara khuyen c40, t6 chirc thong tin, dao tao, tap huén, kiém tra giam sat viéc thuc hién

cac khuyén cdo & cac co so y té theo su phan cong ciia Chii tich Hoi ddng quan 1y chat
luong.

6. Cuc Quan Iy Kham, chira bénh - B6 Y té thanh 1ap Nhom hanh dong Vi An
toan nguoi bénh lam dau m01 tiép nhan cac bao cdo sy c¢b y khoa trong linh vyc kham
bénh, chira bénh trén toan quoc.

Pic¢u 13. Hé thong bao cdo sw ¢ y khoa cip tinh/thanh pho

Co quan dau mdi thu thap, phén tich, ra khuyén céo lién quan dén sy c6 va xtr Iy
sucolaSoY te. So Y t€ thanh 1ap Ban An toan ngudi bénh tryc thuoc Hoi dong Quan
1y chat lugng dé thuc hién nhi€ém vu nay.

Nhiém vu:

- Chi dao co s kham bénh, chita bénh noi xay ra sy c6 tién hanh diéu tra va bao
cdo nhanh trong vong 24 gi¢ tur khi xay ra sy co.

- Chi dao co s& kham chita bénh noi xay ra sy co6 nghiém trong tién hanh dicu
tra danh gid sy c6 theo mau bdo cdo sy co chi tiét (cap do 3) trong vong 60 ngay lam
viéc.

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién céc khuyén cdo cia Ban An toan ngudi bénh
quoc gia va Ban An toan ngudi bénh cap tinh.

- Xay dung quy trinh chuan quan 1y sy cd y khoa tir cac co s¢ kham, chita bénh
truc thudc bao cdo vé so y t€ va theo doi giam sat vi¢c thuc hién quy trinh.



- Tong hop va phén tich bao co sy c6 dé xac dinh xu hudng, bao gom ca bao
cdo bat budc va tu nguyén.

- Guri bao cdo hang quy vé Bo Y t& (Cuc Quan 1y Kham, chira bénh-co quan
thuong truc Ban An toan nguoi bénh cia Bo Y t€)

- Pua ra cac khuyén cao dé cai thién an toan ngudi bénh va giam thiéu sy cd y
khoa cho cac co s& kham, chita bénh trén dia ban, dong thoi tong hop cac khuyén cao
guri vé BO Y té kem theo bao céo quy.

- X4c dinh nhu cau va t6 chuc tap huin cho céc co s& kham, chita bénh truc
thude vé quan ly sy co y khoa.

Co ché hoat dong:

- Ban An toan ngudi bénh hoat dong duéi su diéu phdi cua Hoi ddng Quan 1y
chat lugng S Y té Ban An toan ngudi bénh hop moi quy mot lan.

- Cac thanh vién cta Ban trién khai viéc tong hop, phan tich cac su ¢6 y khoa va
dua ra khuyén cdo, t6 chirc thong tin, dao tao, tap huan, kiém tra giam sat viéc thuc hién
cac khuyén céo ¢ cac co s¢ y t€ theo su phan cong cua Chu tich Hoi dong Quan ly chat
lugng.

Piéu 14. Hé thong bao cdo sw c6 y khoa cap co sé kham bénh, chira bénh

Thanh 1ap Ban An toan ngudi bénh thudc Hoi dong quan 1y chat lugng bénh
vién

Nhiém vu:

- Truc tiép tién hanh diéu tra va bao céo nhanh trong vong 24 gio tir khi xay ra
su ¢O tai bénh vién minh cho Ban An toan ngudi bénh By Y t€/S6' Y té€ chu quan.

- Trién khai thuc hién cac khuyén cédo ctia Ban An toan ngudi bénh qubc gia va
Ban An toan nguoi bénh cap tinh.

- Xay dung quy trinh chuan quan ly su cd y khoa tai bénh vién, bao céo veBOY
te/So Y té dé theo doi giam sat viéc thuc hién quy trinh.

- Tong hop va phan tich bao cdo sy cd y khoa, bao gdm ca bao cdo bat bude va
tu nguyén cho Ban An toan ngudi bénh Bo Y t€/S¢' Y t€ chi quan dinh ky/ddt xuat theo
quy dinh.

- Pua ra cac khuyén céo dé cai thién an toan ngudi bénh va giam thiéu su cd y
khoa cho bénh vién, dong thoi tong hgp cac khuyén cao giri vé Ban An toan nguoi bénh
B Y t&/S& Y té chu quan

- Xac dinh nhu cau va to chue tap huan cho mang ludi quan ly chat lugng va
toan bd nhan vién y té cia bénh vién vé quan 1y su ¢d y khoa.

Co ché hoat dong



- Ban An toan nguodi bénh hoat dong dudi su diéu phéi cua Ho1 déng Quan ly
chat lugng bénh vién, hop t61 thi€u moéi quy mdt lan.

- Céc thanh vién ctia Ban trién khai viéc tong hop, phan tich cac su ¢d y khoa va
dua ra khuyén cao, t6 chirc thong tin, dao tao, tap huan, ki€m tra giam sat viéc thuc hién
cac khuyén cdo tai bénh vién theo sy phan cong cua Chu tich Hoi dong Quan 1y chat
lugng.

Nhan vién v€ an toan ngudi bénh ¢ cac co s kham, chira bénh khac nhu Phong
kham, tram y t€... thuc hi¢n nhi€ém vu bdo cao su cd y khoa.

Chuwong V
TRACH NHIEM THUC HIEN
Piéu 15. Trach nhiém cia Cuc Quén ly Kham, chira bénh - B§ Y té

1. Chu tri hodc phdi hop xdy dung, stra d6i, bo sung cac vian ban quy pham phap
luat, cac hudng dan chuyén mén vé An toan ngudi bénh trinh Bo truong Bo Y té hodc
cap c6 thAim quyén xem xét, quyét dinh.

2. Chi dao, to chirc, hudng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n thyc hién cac
van ban quy pham phap luat, cac hudng dan chuyén mén vé An toan nguoi bénh

Pv6i Trung tdam ADR Quéc gia dé thu thap, tong hop, theo doi cac sy cb y khoa
khong lién quan dén tac dung khong mong muébn cua thudc (cac su ¢ y khoa vé thudc
ngoai trir nguyén nhan do tac dung khong mong mudn ciia thuoc) Tong hop, phan tich,
s6 liéu béo cao su cdy khoa trén pham vi toan qubc4. Lam dau méi to chire cac hoi

dong chuyén mon giai quyét cac van dé vé chuyén mon, ky thuat, chi dao, huong dan

cac hoat dong nghién ciru khoa hoc va hop tac qudc té trong linh vuc An toan nguoi
bénh.

Piéu 16. Trach nhiém ciia S&' Y té tinh, thanh phé trwe thudc trung wong

1. Chi dao, t6 chuc thuc hién, quan ly, kiém tra, danh gia hoat dong An toan
nguoi bénh trén dia ban tinh.

2. Kién nghi sira d6i, bd sung cac quy dinh, huéng dan vé An toan nguoi bénh
cap Quoc gia

3. Tong hop, phan tich, bao céo sd ligu két qua xir 1y su c6 y khoa trong dia ban
tinh gui Cuc Quan Iy kham, chita bénh, Bo Y te.

Piéu 17. Trach nhiém ciia co sé' kham bénh, chira bénh

Chuong XI
PIEU KHOAN THI HANH



Piéu 18. L) trinh thuc hién
Pi¢u 19. Hiéu luc thi hanh
Thong tu nay c¢o hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ...

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan vudng mac, cac don vi, dia phuong
bdo cdo vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh, B0 Y t€ d€ nghién ctru, xem xét va giai
quyeét./.

Noi nhan: BO TRUONG
- Vin phong Chinh phii (Cong bao; Cong TTDTCP); )
- Bo Tu phép (Cuc Kiém tra VBQPPL);

- Cac Thir truong (dé phdi hop chi dao);

- Cac Vu, Cuc, Tong cuc, VP, Thanh tra B Y té;

-S&'Y té cac tinh, thanh phé truc thudc TW;

- Cac BV, vién c6 giuong bénh tryc thuoc B Y té;

-Y té cac Bo, nganh;

- Cong TTDT B4 Y té (moh.gov.vn);

- Trang TTPT Cuc QL KCB (kcb.vn);

- Luu: VT, PC, KCB.

Nguyén Thi Kim Tién



PHU LUC 1

PHAN LOAI SU CO THEO MUC PQ ANH HUONG

R hi chi
Mircdp | Lhan M@ ta Ghi chu
: nhom
ANH HUONG TREN NGUOI BENH
Chuwa xay ra L , .
(NCO) A | Su ¢0 cd nguy co xay ra (near miss)
B Sy ¢ chua tac dong truc tiép dén nguoi
bénh
Pi xiy ra, C S}llg: co tfic lcliépg truc ti€p dén nguoi bénh,
khong giy e 8y e e
hai (NC1) Su ¢6 tap dong tljl_rc” tiep de;n nguoi bcnh,
D can phai theo doi dé xac dinh c6 gay hai
hoac da ngan ngtra kip thoi nén khong
gdy hai
L. Su ¢b, gay hai tam thoi, can phai can
D3 xay ra, E thiép
c6 gay hai — . :
(N§2§ M F Su ¢6, gy nguy hai tam thoi, 1a ly do
nhap vién hodc kéo dai thoi gian nam vién
. G Su ¢, gay hai kéo dai — dé lai di chung Bit budc phai bao
Da xay ra, c4o khi phat hi¢n
ton thwong H | Su cd, gy hai can phai héi strc tich cuc

nang hay tw
vong (NC3)

Su ¢d, ¢6 anh hudng hoic tryuc tiép gay tir
vong

ANH HUONG TREN TO CHUC

1. T6n hai tai san

2. Tang nguon lyc phuc vu cho Nguoi

bénh

Tang thoi gian nam vién, nhap vién, doi hoi
céc diéu tri/ xét nghiém bo sung, tri hoan
diéu tri, doi hoi nhan lyc thiét bi bd sung.

3. Quan tim ciia truyén thong

4. Khiéu nai cia ngudi bénh

5. Ton hai danh tiéng

6. Phan xu cua phap luat

7. Khac




PHU LUC 2

PHAN LOAI SU CO THEO TAC NHAN GAY RA SU CO

Nhom chinh

Phan nhom

1. Nhan vién

Céc yéu t6 lién quan dén nhan thic (vi du: cach giai quyét van
dé hoac dya vao nhan thtc, hiéu biét, kién thic (that bai trong

thue hién, tong hop trén cac thong tin san co), cac hiéu ting lan
toa (1a cac quan niém ma ho ludn tén tho, cac y kién duoc thuc
hién 1 cach mu quang)

Cac yéu to thyc thi (vi du: sai sot ky thuat trong thuc hanh (dua
trén k¥ nang va thé chat), dua vao cac quy dinh (ap dung sai cac
quy dinh chuan hoic ap dung cac nguyén tac tdi, cac thién 1éch)

Hanh vi (vi du: cac hanh vi ¢6 tinh nguy co, liéu linh, pha hoai;
cac van dé dang luu y (dang tri, thi€u quan tam, tho 0); lo
lang/mét mai hoac qua tu tin)

Cac yéu to \{é giao tiép (vi du: kho khan vé ngén ngir, phuong
phéap giao tiep, hoc van)

Cac yéu ,té lién quan dén Sinh ly-thé chat/ bér}h 1y (vi du: lam
dung chat kich thich hoac cac roi loan tam than)

Cac yeu to cam xuc

Céc yéu t6 xa hoi

2. Ngwoi bénh

Céc yéu t6 lién quan dén nhan thic (vi du: cach giai quyét van
dé hoac dua vao nhan thtc, hiéu biét, kién thic (that bai trong

thuc hién, tong hop trén cac thong tin sin co), cac hiéu tng lan
toa (1a cac quan niém ma ho ludn tén tho, cac y kién duoc thuc
hién 1 cach mu quang)

Céc yéu t6 thuc thi (vi du: sai sot ky thuat trong thuc hanh (dya
trén k¥ niang va thé chat), dua vao cic quy dinh (ap dung sai cac
quy dinh chuan hoic 4p dung cac nguyén tic tdi, cac thién 1éch)

Hanh,V1 (yl du: cac hanh vi ¢ tinh nguy co, liéu linh, pha hoai;
cac van dé dang luu y (dang tri, thiéu quan tam, tho 0); lo
Iang/met moi hodc qua tu tin)

Cac yéu to Ve giao tlep (vi du: kho khan vé ngon ngi, phuong
phap giao tlep, hoc Van)

Céc yéu t6 lién quan dén Sinh Iy- -thé chat/ bénh 1y (vi du: lam
dung chat kich thich hoic cac roi loan tdm than)

Céc yeu to cam xuc

Céc yéu t6 xa hoi

3. Méi truwong
lam viéc

MBoi truong hoat dong thé chat/Co sé ha tang

Khoang cach cung cap dich vu

Dénh gid sy an toan/cac nguy co vé moi trudong

Céc ndi quy, quy dinh, cac dac thu chuyén mén hién hanh

10




4. To chirc, dich
vu

Cac qui trinh, chinh sach, quy dinh

Céc tién trinh thyc hién

Vian hoa cua to chuc

Su t6 chuc cua cac nhoém

5. Yéu td bén
ngoai

Moi truong tu nhién

San pham, cong nghé va co sé ha tang

Chinh sach, hé thong, dich vu

6. Khac

Céc yéu t6 khong dé cap trong cac muc tir 1 dén 5
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PHU LUC 3 _
PHAN LOAI THEO NHOM SU CO (Incident type)

Nhom chinh Phan nhom
1. Thuc hién thia Thuc hién cac tién trinh thi thuat ma khong co su chap thuan
thuat 1am sang cua nguoi bénh/ nguoi nha.
2. Cac quy trinh Khong thyuc hién khi ¢6 chi dinh
tha thuat Thuc hién sai nguoi bénh

Thuc hién sai tha thuat/ quy trinh/ phuong phéap diéu tri

Thuc hién sai vi tri phau thuat/ tha thuat

B sot dung cu, vat la trong qua trinh phau thuat

T vong trong thai ky

Tré so sinh tir vong

Twr vong khi sinh

3. Nhiém trang lién | Nhiém khuan huyét

quan dén chim séc | Nhiém khuan vét mo

y té Viém phoi

Nhiém tring niéu do 6ng thong tiéu

Céc bénh truyén nhiém

4. Thuéc / dich Cap phat sai thudc

truyén tinh mach | Bo sot thudc/ lidu thudc

Thudc khong c6 san

Phan tng phu

Sai thudc

Sai liéu/ sai ham luong

Sai nguoi bénh

Sai thoi gian

Sai duong dung

Sai s6t khi cho y 1énh

5. M4u & san pham | Phan ang phu/ tai bién khi truyén mau
mau Truyén nham mau/ san pham mau

Truyén sai lieu/ sai thoi diém

6. Thiét biy té Thiéu thong tin st dung

Loi thiét bi

7. Hanh vi Co6 khuynh huong tu gay hai/ ty tu

Co gang tu tr

Quay roi tinh duc bai nhan vién

Quay rdi tinh duc bai ngudi bénh/ khach dén tham

Xam hai co thé boi nhan vién

Xam hai co thé boi ngudi bénh/ khach dén tham

LAan tron
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8. Tai nan doi véi
ngwoi bénh

Té nga

9. Ha tang co sé

Bi hu hong/bi 16i

Khong phu hop/khong ton tai

10. Quan ly nguon
luc, to chic

Su phu hop/ san sang cua giuong bénh/dich vu

Su phu hop/ san sang cua nhan vién/nguon nhan su

Su phu hop/ S;fm sang cua cac Quy trinh / quy dinh / chinh
sach/hudng dan

11. Tai liéu

Tai liéu bi lac hoic khong c6 san

Cham tiép can tai liéu

Tai liéu dén sai bénh nhan hodc nham tai liéu

Tai li€u khong rd rang, khong chac chan, khong doc duoc,
khong hoan chinh

12. Khac

Céc sy ¢b khong dé cap trong cac muc tir 1 dén 11
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PHU LUC 4

BANG SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG
BAT BUQC PHAI BAO CAO

SU CO PHAU THUAT

1.

Phau thuat sai vi tri:
bugc dinh nghia la viéc phau thuat & phan co thé khong dang voi nhitng dir
kién ghi trong hd so bénh an ctia nguoi bénh d6. Ngoai trir nhimg tinh hudng
khan cap nhu:

A. Thay d6i vi tri phau thuat xay ra qua trinh mé. Hoac

B. Su thay doi nay dugc chap thuan. Hoic ca hai.

Phau thuat sai ngudi bénh:
Dugc dinh nghia la viéc phau thut trén ngudi bénh khong ding v6i nhirng dir
kién vé danh tinh ngudi bénh ghi trong ho so bénh an.

Phau thuat sai phwong phap (sai quy trinh):
Duoc dinh nghia la phuong phap phau thuat thuc hién trén ngudi bénh khong
dung vai bién ban hoi chan phiu thuat. Ngoai trir nhitng tinh hudng khan cap
nhu:

A. Thay dbi phuong phap phau thuat xay ra qua trinh mo. Hozc

B. Su thay doi nay dugc chap thuan. Hoic ca hai.

B6 quén y — dung cu trong ngudi ngudi bénh sau khi két thiic phiu thuat
hoac nhirng tha thuat xam lan khac. Ngoai trir nhitng truong hop sau:
A. Y dung cu d6 duogc cdy ghép vao ngudi bénh (theo chi dinh).
B. Y dung cu d6 co truéc phau thuat va duoc chi y giit lai.
C. Y dung cu khong co trudc phau thuat duoc cha y dé lai do co thé nguy
hai khi lay bo. Vi du nhu: nhiing kim rat nho hogc nhig manh v oc vit.

T vong trong luc mb hay ngay sau mé & nguoi bénh c6 phan loai ASA la
class I. Bao gom ca cac truong hop tir vong do gy mé; ké hoach phau thuat co
thé hodc chua thé thuc hién duoc.

SU CO DO TRANG THIET BI

6. | Tk vong hoiac di chung nang lién quan toi thuoc tap nhiém, thiét bi hoac
sinh pham dwgc cung ciAp mot cach dé dang. Bao gom viéc phat hién tap
nhiém trong thudc, y cu va sinh phdm bat ké ngudn gdc tap nhidm hoic vt
pham.

7. | Ngwoi bénh tir vong hoic di chitng nghiém trong lién quan dén viéc sir

dung hoac chire néing y cu trong cham séc ngwoi bénh ma viéc s dung hoac
chtc niang y cu nay khac hon duy tinh. Bao gém cac dung cu sau (khong gidi
han):

A. Catheter

B. Ong dan lwu hodc nhiing éng dic biét khac.

C. Bom truyén tinh mach

D. Thong khi co hoc
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Nguoi bénh tir vong hoac di chirng nghiém trong lién quan dén thuyén tic
khi ngi mach trong qua trinh cham séc, diéu tri ndi tri. Ngoai trir nhiing thu
thuat ngoai than kinh duoc xac dinh c¢6 nguy co thuyén tac khi ndi mach cao.

SU CO LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUOI BENH

9. | Giao nham tré so sinh
10. | Ngwoi bénh tir vong hoac di chirng nghiém trong khi ngwoi bénh tron vién
11. | Ngwoi bénh ty tir hoac di chirng nghiém trong do ty tir tai co' s6.

Puogc xac dinh nhu nhitng bién ¢6 tir nhitg hanh dong cia nguoi bénh sau khi
duoc nhan vao co so diéu tri.

SU CO LIEN QUAN PEN CHAM SOC

12.

Ngudi bénh tir vong hoic di chirng nghiém trong lién quan dén 15i dung
thudc:

Tén thudc

Liéu dung

Nguoi bénh

Thoi gian ding thudc

S lan dung thubc

Pha thuéc

. Puong ding thuéc.

Ngoai trir: Nhitng 1y do khac thuong cua viéc lya chon thube va lidu dung trong
X tri 1am sang.

Bao gdm: Cho mét loai thudc ma biét ngudi bénh c6 tién sir di ung thube va
tuong tac thude c6 kha ning dua dén tir vong hoic di chimg nghiém trong.

OMmMOO®P

13. | Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong lién quan dén tan huyét
do truyén nham nhom mau hoac cac ché pham tir mau.
14. | San phu tir vong hodc di chirng nghiém trong lién quan dén sinh né &

nhiing thai ky nguy co thap khi dwoe chim séc & tai co sé. Bao gom nhiing
bién cb xuat hién trong thoi ky hau san (42 ngay sau sinh). Ngoai trir, tir vong
do cac truong hop sau:

A. Thuyén tic phoi hoic thuyén tac i

B. Gan nhiém m& cap tinh trong thai ky

C. Bénh co tim.

15.

Ngudi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do ha dwong huyét noi
vién.

16.

Nguwoi bénh tir vong hoac di ching nghiém trong (vang da nhan) do ting
bilirubin mau ¢ tré so' sinh.

17.

Loét do ti dé dd 3 hoic 4 xdy ra trong lic nam vién. Ngoai trir, do su tién
trién cua loét d6 2 hoac 3 da c6 trudc khi nhap vién hoac truong hop vét loét da
“kéo mai”.

18.

Newoi bénh tir vong hoic di chirng nghiém trong do tap vat ly tri liéu

19.

Thu tinh nhan tao nham Ian tinh trung hoic tring cia nguoi hién ting.
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SU CO DO MOI TRUONG

20.

Nguoi bénh tir vong hogc di chirng nghiém trong do dién giat. Ngoali tr,
nhﬁ’ng Su €O xay ra do dieu tri bang dién (soc dién pha rung hoac chuyén nhip
bang dién chon loc).

21.

Tai nan do thiét ké dwong oxy hay nhiing loai khi khac cung cap cho ngudi
bénh nhuw:

A. Nham 1an chat khi. Hoic

B. Chat khi 1dn d¢c chat

22,

Ngudi bénh tir vong hoic di chirng nghiém trong do béng phat sinh do bat
ky nguyén nhan nao khi dwgc cham séc tai co s6.

23.

Ngwoi bénh tir vong hoac di chirng nghiém trong do té nga trong lic dwoc
cham soc y teé tai co so.

24,

Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do dung cu co dinh nguoi
bénh hoic do thanh chan giwdng.

SU' CO PUOQC CHO LA PHAM TOI HINH SU

25,

Gia mao nhén vién y té diéu tri cho ngudi bénh

26.

Bit coc (hay du dd) ngudi bénh ¢ moi lia tudi

217,

Tén cong tinh duc ngwoi bénh trong khuén vién bénh vién

28.

Gay tir vong hodc thwong tich nghiém trgng cho ngudi bénh hoic dong
nghiép bang hung khi trong khuén vién bénh vién
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PHU LUC 5. MAU GHI NHAN VA BAO CAO SU CO NGHIEM TRONG
_ . 54 bao cdo:
MAU BAO cAo su cO Ngay bao cao: / /

Pon vi bao cao:

PHAN A: KHAI BAO SU €O (Danh cho ngu#i bio céo)

Théng tin bénh nhin Bdi tugng xdy ra syred Loai béo cédo
Ho va tén: O Bénh nhan O Ty nguyén
58 bénh an: O Thin nhan/khach dén thim O Bit bube
Mgay sinh: O Mhin vién y té O Khing rd
Gidri tinh: Khoa/phing: O Trang thiét bifco sé& ha ting

Noi xdy ra syr b

Khoa/phéng/vi tri xdy ra sy of (vi du: khoa ICU, khutn V] tri cu thé (vi dy: nha vé sinh, b3i dau xe..)

vién bénh vién...)

Mgay xay ra sy cb: ! / Théri gian:

M& tad ngdn gon vé sur cd

D xuit gidi phap ban dau

BidEu trifslr li ban d5u 43 dwore thure hidén

Thing bdo cho Bac sT diéu trifnguid cd trach nhiém Ghi nhan vao hb sor bénh an/gidy tér lign quan
Oca O khimg O Khing ghi nhin 0O ca O khdng O Khdng ghi nhan
Théng bdo cho ngwéd nha/nguwéi béo h Théng bdo cho bénh nhan
Oca O khmg O Khing ghi nhin Oca O khéng O Khéng ghi nhan

Phén loal ban diu v& surch

O Chera xay ra O b3 xéy ra

Bdnh gid ban d3u v& mirc 48 Anh hudng cla sy cb

O Nang (tdm hai nghiém trong hodc tir vong)
O Trung binh (t6n hai mirc 46 trung binh)
O Nhe (tdn hai mic 36 thidp hodc khéng ton hai)

Théng tin ngudi bdo cdo

{N&u ban mudn gl bio cédo ndc danh thi chira tréng muc Tén, SBT, va ngudi chimg kién sy vigc)

Ho tén: 56 dién thoai: Ermail:

O bidu dwéng (chire danh: ) O Bénh nhin O Ngwéi nhafkhdch dén thim
O Béc =T (chire danh: ) O Khdc (ghi cu thé: )
Meuwdi chirng kién 1: Meuwéi chirng kidn 2:
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Phu luc

sU
. |Ph3u thuat sai v tri:

Burge dinh nghia 1a vigc phiu thudt & phiin co thé khéng ding
viri nhirmg dif kién ghi trong hd sor bénh @n cla nguiri biénh
dd. Ngoai trir nhirng tinh hudng khin cip nhur:

A.Thay d8i vi tri phiu thudt xdy ra qué trinh mé. Hodc

B. Sir thay d6i nay duwge chip thudn. Hodc cd hai.

cO PHAU THUAT

. |Ph3u thusit sai nguréi bénh:

Burgre dinh nghia 1a vige phiu thudt trén nguéri bénh khéng
ding v nhirng dif kién ghi trong hd sof biénh dn.

. |Phiu thuat sai phurong phép (sai quy trinh):

Burge dinh nghla I3 phurong phip phiu thudt thire hién trén

ngwrdi bénh khéng ding véd bién ban héi chdn phiu thudt.

Mgoai trir nhirng tinh hudng khan cdp nhur:

A.Thay d8i phwrong phdp phiu thudt xay ra qua trinh ma.
Hodc

B. Sir thay ddi nay duwge chip thudn. Hodc ca hai.

S

CAC SU €O Y KHOA NGHIEM TRONG BAT BUOC PHAI BAO CAO

6 LIEN QUAN BEN CHAM SOC

. |Mgwriri bénh tlr vong hodc di chirng nghiém trong lién quan

dén 15 diing thuéic:

A.Tén thudc

B. Lidu ding

C. Ngwivi bénh

0. Thévi gian diing thudc

E. 58 [&n ding thudc

F. Pha thudc

G. Bwrirng ding thude.

Mgoai trir nhimg Iy do khac thuémng cla viéc lira chon thude va
ligu ding trong xir tri Idm sang. Bao gom cho mit loai thudc
ma biét ngudi bénh cd tién s di dng thudc va turong tac
thudc cd kha ndng dura dén tir vong hodc di chirmg nghiém
trong.

. |Bd gquén y — dung cu trong ngwrid nguwrdd bénh sau khi két

thic phiu thuit hodc nhirng thi thudt xim I3n khic. Ngoai

trir nhirng trurdmg hop sau:

ALY dung ey dé durgie cdy ghép vao ngurdi bénh (theo chi
dijnh).

B.Y dung cu dé cé trudre phiu thudt va dwge chi v gilr lai.

€. ¥ dung cu khéng 6 trirde phiu thudt durge chi ¢ 48 lai do
oo thé nguy hai khi 13y bd. Vi dy nhur: nhirng kim ridt nhd
hodic nhimg manh vl Ae vit.

. |Ngwréri bénh tlr vong hodc di chirng nghiém trong lién quan

dén tan huyét do truyén nhim nhém mau hodc cic ché
phim tir mau.

14.

San phu tr vong hodc di chirng nghiém trong lién quan dén
sinh nér & nhirng thai ky nguy cor thip khi dwege chim sée &
tai eor sér. Bao gom nhirng bién cf xuit hién trong théri ki
hdu sin (42 ngay sau sinh). Mgoai trir, tr vong do:

A. Thuyén tic phii hodc thuyén tic &1

B. Gan nhiém m# cdp tinh trong thai ki

C. Bénh cor tim.

sU

. |Tir vong trong liic mé hay ngay sau mé & ngwdd bénh cb

phan loai ASA 13 class 1. Bao gbm ca cc trudmg hop i vong
do gy mé; k& hoach phiu thudt cé thé hodc chira thé thyee
hién duge.

cO DO TRANG THIET B

. |Tir vong hodc di chirng ning lién quan téi thudc tap nhiém,

thiét bj hodc sinh phim duwoe cung cip mt cich dé dang.
Bao gdm vigc phat hién tap nhidm trong thudc, y cy va sinh
phim bat ké ngubn géc tap nhidm hodc vit phim.

15.

Mgwriri bénh tir vong hodic di chirng nghiém trong do ha
dwrdrng huydt ndl vién.

16.

Mg bénh tlr vong hodc di chirng nghigém trong (vang da
nhién) do ting bilirubin mau & tré sor sinh.

17.

Loét do ti d& 46 3 hodc 4 xdy ra trong lic ndm vién. Ngoai
trir, do sir tién trién cla loét d6 2 hode 3 43 cd trwde khi nhip
vién hodc trudng hop wit lodt d3 “kéo mai”.

. |Ngurivi bénh tlr vong hodc di chirng nghidém trong do tip vit

I tri lidu

. |Ngwiri bénh tir vong hodc di ching nghiém trong lidgn guan

dén vide sir dung hodc chire ndng v cu trong chim sdc ngudri
bénh ma viéc sir dung hodc chirc ndng ¥ cu nay khac hon dy
tinh. Bao gbm cdc dung cy sau (khéng gidi han):

A Catheter

B. ﬁng din luu hodc nhirng 8ng dic bibt khac.

C. Borm truyén tinh mach

D. Thing khi cer hge

19.

5y

Thu tinh nhin tao nh3m I3n tinh tring hodc trimg cla nguréri
hién ting.
& DO MOI TRUENG

. |Nguréri bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do dién

gidt. Ngoai trir, nhifng sir of xiy ra do digu trj bing dién (séc
dién phd rung hodc chuyén nhip bing dién chon loc).

. |Nguéri bénh tir vong hodc di ehirng nghiém trong lién guan

dién thuyén tic khi ndi mach trong lic chim séc nguéri bénh
ndi vién. Mgoai trir nhirng thd thudt mgoai thin kinh duge bidt
nguy co thuyén tie khi ndi mach cao.

r ¢ LIEN QUAN BEN QUAN LY NGL'ON BENH

Giao nh3m tré so sinh

21.

Tai nan do thiét ké dwémng oxy hay nhirng loai khi khic cung
cip cho ngwréri biénh nhur:

A. Nhim 130 chdt khi. Hodc

B. Chat khi 13n ddc chit

. |Ngwréri bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do bong

phit sinh do bat ki nguyén nhin nao khi dwroe chim soc tai
cer 5.

. |Mgwriri bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do té ngd

trong lic dirgre chdm soc y té tal oo sév.

Nguwiri bénh tir vong hode di chirng nghiém trong khi nguéri
bénh trén vién

.|Ngwivi biénh tyr tir hodc di chirng nghiém trong do tur tr tai

oo sy,

Burge xdc dinh nhur nhifng bién cf tir nhirng hanh déng cla
ngwiri bénh sau khi duge nhan vao co sé didu tri. Ngoai trir,
nhirng trurdng hop xin vao oo sér digu tri A8 duwrge “chiét ém

dju”.

24,

S

Mg bénh tir vong hodc di chirng nghigém trong do dung cu
¢é dinh ngwévi bénh hodc do thanh chin givrimg.
8 BUQC CHO LA PHAM TOI HINH sU

.|Gia mao nhén vién y té diéu tri cho nguréri bénh

26.

Bt céc (hay du d8) ngurivi bénh & mai lira tudi

27.

Tin cong tinh duc nguwiri bénh trong khudn vién bénh vién

28.

Géy tir vong hodc thureng tich nghiém trong cho nguréi bénh
hodc d8ng nghiép bing hung khi trong khudn vién bénh vién
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PHAN B: TIM HIEU VA PHAN TicH SU €O (Danh cho nhan vién chuyén trich)

Mo ta chi tiét sw cd

(MG ta ca xir by tirc thai va hau qua. D6 wai loét ty dé, h3y chi ra oy the vj tri, bén, pham vi, va tinh trang Wic nhdp vién. D&i woi sai sot vé
thudc, hay liét k& rd tat ca thudc [dinh kém thém 1 t& liét ké néu can)

Phén logi nhém sy cb

1. Qudn trj l&m O Thire hign cdc tién trinh thi thudt ma khéng cé s chip thudn cla nguédd bénhyf ngudd nha
sang
2. Cic quy trinh O Khang thure hién khi cd chi dinh O Thire hién sai nguweérd bénh
thi thugt O Thyre hién sai thd thudt) quy trinh/ phueong phip digu tr
OThue hiégn sai vj tri ph3u thudt/ thd thudt O B sot dung cu, vt la trong qua trinh ph3u thudt
OTir vong trong thai ky O Tré sor sinh tlr vong
O Tir vong khi sinh
3.Nhigmtring lén | O whiEm khudn huyét 01 Nhim khudn vét mé
quan dénchémséc | O viem phéi O Nhidm triing niéu do dng théng tiéu
yé O Céc bénh truyén nhiém
4. Thube / dich O Cip phat sai thude 0O Bd =6t thude [ lidu thufic
truydn tinh mach O Thufe khéng cd sdn O Phan trng phu
O 5ai thude O 5ai ligu f sai ham lrgmg
O 5ai nguwdri bénh O 5ai thiéri gian
O 5ai dwrémng ding 0O 5ai sét khi cho y lénh
S, Mdu & sidn O Phin (ng phu f tai bién khi truyén mau O Troyén nhim mau/ sdn pham mau
phidm méu O Truyén sai ligu/ sai thivi didm
6. Thiét bjy té O Thidu théng tin sir dung O L&i thiét bi
7. Hanhvi O Khuynh hurdmg tyr gdy haif tu tl 0O & gdng tur tir
O Quay rdi tinh duc béi nhan vién O Quay rdi tinh duc béd nguwéd bénhy/ khach dén thim

O ¥am hai cer thé béi nhan vién
O ¥am hai cer thé béi ngwrdr bénh/ khach dén thim

O Lan trén
8. Tal nan d&i v O Té ng3
ngudi bénh
9, Ha ting co s O Bj hwr héng/Bj 150 O khang phit hgp/khbng ton tai

10. Quan iy ngudn 0O sir phis hopy' s3n sang eda giving bénh/dich vu
I/ v chire O phi hop/ sdn sang clia nhan vién/ngudn nhan sur
O 5w phit hop/ s3n sang ola cdc Quy trinh / quy dinh / chinh sdch/hurdng din

11. Khdc O Céc sir cd khong d8 cap trong cdc myc tir 1 dén 10

Didu trify 1énh d3 duge thye higén

{VD: ¥-guang, xét nghiém mau, ECG, EEG, thudc mdi, dugc gidi thidu bai mt bac s7khac)




PHAN B: TIM HIEU VA PHAN TiCH SU €O (Danh cho nhén vién chuyén trich)

Cac yéu td tac dong

1. Nhin vién O Céc yéu 16 lién quan dén nhan thirc O Céc yéu td thure thi
O Hanh vi O ¥éu td giao tiép
O Céc yéu td lién quan dén Sinh ly-thé chat/ bénh ly
O Cac yiéu t8 cim xic O Cac yéu t8 %3 hbi
2. Ngudri bénh O Céc yéu td lién quan dén nhin thire O Cac yéu td thure thi
O Hanh vi O Yéu td giao tiép
O Cac yiu té lién quan dén Sinh ly-thé chat/ bénh Iy
O Cac yéu td cam xic O Cac yéu td x3 hii
3. M&i truréng lam O Mai trurermg hoat ddng thé chat O Khodng cdch cung cdp dich vy
viée O Bédnh gid sur an toan/cdc nguy oo vé mdi truding
O N&i quy, quy dinh, cdc ddc thi chuyén man hién hanh
4.Th chire/dich vy O Quy trinh, chinh sach, quy dinh O Tién trinh thue hidén
O Vin hda t6 chirc O Sar td chire cla cdc nhdm
5. Yéuth bén O M&i trurirng tur nhién O Sin phim, cing nghé va co sér ha tng
ngoai O Quy trinh, hé thing , dich vy
6. Khac O Cac yéu td khéng dé cdp trong cdc muc tir 1 dén 5
Céc yéu tb lam gidm dnh hirding clia su b Bién phdp gidp ngin ngira s cb
VD: Phat hién som bdng manitor hodc chuéng bdo, hd tro tt, ke VD: ki€ém tra trang thiét bj trudrec khi sir dung, ghi chép can than,
hoach tot, dugic tur van, hoa giai, sir dyng thudc khi cin thigt giao tiép t&t hon, phin chng cong vigc hgp by hon, bd cyc noi lam

viéc thudn tién hon, hop tac tot hon.

Ghi nhén cha béc si/ngudi chju tréch nhiém

He tén: Mgay: ! ! Théri gian:




PHAN C: TiM HIEU VA PHAN TiCH SU CO (Danh cho cép quan li)

Pdnh gid cda nhén vién cé kinh nghiém

M ta kit qua phat hién dwee (Khong 13p lai cdc mo ta sy ed)

Tén: Ky tén:

Chire danh: Mgay: [ / Giir:

D3 thao ludn duwa khuyén caofhwrdng xir li vdi ngurdi bao cao Ocao O Khéng O Khéng ghi nhin
Phi hgp wéi cdc khuyén cdo chinh thire duwrgre ban hanh Ocoe O khéng O khéng ghi nhin

Ghi cy thé khuyén cdo:

¥ kién cla bén thir ba

Tén: Ky tén:

Chire danh: Ngay:  / { Gidr:

¥ kién clia trrdng khoa/phong/ngudi chju trach nhiém chinh

¥ kifn vE xir Il 43 thure hign va bién phap ngira tal dign

Sir cff ¢ sir gla ting chi phi, kéo dai théi gian ndm vién, cin sir dung thém ngubn lpe khde? O Co O Khéng
Ghi cy thé:

£dnh gid mirc 46 anh hwrdng

Trén bénh nhin

1. Khéng cb sy cd Sur kign cd nguy oo gdy sir cd (near miss) Oa
{NED)
2. 51, khéng giy Sur ¢, chura téc déng trye tiép dén nguii bénh Oe
hai (NC1) Sur cf, tic dng tryre tiép dén ngwé bénh, chura gy nguy hiém. Oc
Sar o, tde dong trye tifp dén nguréd bénh, cin phai theo dai dé xic dinh cd nguy hai oo
hodc d3 ngdn ngira kjp ldc nén khéng gay hai
3. Sur of, gay hai (NC2) | Surc, gy nguy hai tam thévi, cin phdi can thiép OE
Sur e, gdy nguy hai tam thév, 13 I do nhap vién hodc kéo dai thév gia ndm vién OF
4. Sur ¢, tén thurong Sur e, giy nguy hai kéo dai— di chimg OG
nang hay tir vong Sur cd, gay nguy hai can phai hai sire tich cyrc OH
(NC3) Sy cf, oo anh huding hode trure tifp gdy tlr vong m
Trén t6 chire
1. Tén hai tai san |
2. Ting ngudn lyre phye vy cho Ngwid bénh O
3. Quan tim cda truyén théng [m]
4. Khiéu nai cla ngwiv bénh O
5. Tén hai danh tiéng |
6. Phin xr cla phap ludt |
7. Khac O
Tén: Ky tén:
Chire danh: Mgay: [ { Giir:
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KHONG

LU'U PO PANH GIA MUPC PO ANH HFONG CUA SU CO

KHONG

KHONG

Sy ch 43
thyre sur xdy
ra?

Sur e d3 ndy
ra trén nguréri
bénh?

Su e gay tir co
vong?

i

KHONG

Nguéri bénh
i bi gdy hai?

@

Can can thigp
dé ciru sng

KHONG cO s 8
A Sir cf tiém tang, cd thé dura dén 15i/sal sot
sir ¢, KHONG GAY HAI
B B3 wdy ra, nhurng chura thure hiégn trén nguéri bénh
C D3 xdy ra trén ngudi bénh, nhung khing giy hai
D Cin theo dai ngudi bénh
sir cf, GAY Hal
E Nguy hai tam théri, doi hdi phdi can thiép
F Mguy hai tam théfi, cin nhip vién hodc kéo dai
thérl gian ndm vién
G Dichirng vinh vidn
H Cin can thidp dé ciru séng ngwdd bénh
sir cf, GAY T(r vONG
1 Gy tir vong

nguriri bénh

Nguéri bénh

6 bj di
chirng?

KHONG
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